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การเกิดภาวะฉุกเฉินในอาคารสถานท่ีแตละคร้ัง อาจนําไปสูความสูญเสียตอชีวิตตลอดจนทรัพยสินของผูวาจาง อีกท้ังยังเปนการ
ทําลายธุรกิจการคาและสังคม ดังน้ันเพ่ือความไมประมาทจึงจําเปนตองเตรียมพรอมในการจัดการกับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะเปน
การปองกัน หรือบรรเทาความเสียหายตอกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึน

ในสภาวะการณปจจุบันไดมีเหตุการณ และภัยตางๆ เกิดข้ึนในหลากหลายรูปแบบท้ังเกิดจากธรรมชาติ การกระทําของมนุษยและ
อุบัติภัยตางๆ ท่ีเราไมสามารถพยากรณได และจากสถิติเหตุการณท่ีเกิดข้ึนมักจะมีความถ่ี และความรุนแรงมากข้ึนซ่ึงหมายถึงความสูญเสียท้ัง
ตอชีวิตรางกาย และทรัพยสินก็จะมีมากข้ึนตามไปดวย ซ่ึงมูลคาของความสูญเสียท่ีเราพบเห็น และสามารถวัดไดน้ันมีมูลคาเพียง 20 % เทา-
น้ัน (การสูญเสียทางตรง) ของมูลคาความเสียหายท้ังหมด สวนท่ีเหลืออีก 80% เปนมูลคาความเสียหายท่ีมองไมเห็น (การสูญเสียทางออม)

เชน การสูญเสียโอกาสในการดํานินกิจกรรม หรือธุรกรรม การสูญเสียเวลาในการจัดการแกปญหาตางๆ ท่ีตามมา เปนตน
อน่ึง เหตุการณ หรือภัยตางๆ น้ันในบางกรณีสามารถหามาตรการ หรือวิธีปองกันกอนเกิดเหตุได ซ่ึงเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด แตน้ันก็ไมได

รับประกันวาเหตุการณหรือภัย น้ันจะไมเกิดข้ึน ดังน้ันหนวยงานจะตองจัดหามาตรการรองรับเม่ือเกิดเหตุตางๆ นอกเหนือจากมาตรการ
การปองกันท่ีกําหนดไว ท้ังน้ีเพ่ือหยุดย้ัง หรือลดความสูญเสียท้ังตอชีวิต รางกาย และทรัพยสินเม่ือมีเหตุการณตางๆ เกิดข้ึน

ดวยเหตุผลในขางตนทางบริษัท พรอม เทคโน เซอรวิส จํากัด ซ่ึงไดรับความไววางใจใหปฏิบัติการควบคุมดูแล และบํารุงรักษางาน
ระบบภายในอาคาร  ซ่ึงดํานินการในการบริหารจัดการงานอาคาร  จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการรองรับเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภัยตางๆ
 เรียกวา " แผนปฏิบัติเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน "

- วัตถุประสงคในการจัดทําแผนฉุกเฉิน
1 กําหนดบทบาท และหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของ
2 กําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณในลักษณะตางๆ
3 กําหนดชองทาง และลําดับช้ันในการส่ือสาร
4 หยุดย้ัง หรือลดความความรุนแรงของเหตุการณ
5 หยุดย้ัง หรือลดความความรุนแรง ความสูญเสียท้ังตอชีวิต รางกาย และทรัพยสิน
6 เพ่ือเปนมาตรฐานในการบริหารอาคาร

คํานํา
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ไมได ได

  ได          ไมได

ทําการ  Operate  Machine  ตางๆ ภายในอาคาร
ตามลําดับเพื่อปองกัน  Maximum  Demand

ไฟฟาดับ
ELECTRICAL POWER SHUTDOWN

ไฟฟาขัดของจากการไฟฟาฯ
ELECTRICAL  POWER  SHUTDOWN 

โทรเช็คสาเหตุและระยะเวลาท่ีดับ
จาก  MEA ยานนาวา 

ตรวจเช็คการทํางานของ 

Generator ทุก ๆ 15 นาที

เม่ือไฟฟา  MEA  มาปกติแลวใหเช็คแรงดัน
IN  Coming  และการ Cool  Down

ของ  Generator

ทําการ  Charge  ACB  และ  Close  ACB

และตรวจเช็คแรงดันไฟฟา 

RING  MAIN  UNIT  TRIP

ตรวจเช็คสภาพของ Transformer  เพื่อหา
สาเหตุ Overload / High  Windings  Temp /

Short  Turn  หรือเกิดการ  Flash  Over  ใน
RMU  หรือเกิดจากการกด  Emergency  Stop

การดําเนินการแกไข

แจง Supervisor หรือ ทําการ  Reset  และ
OFF  MCB  ทุกตัว

แจงทางอาคารเพื่อการ
ตัดสินในการ Tie ACB

ทําการ  ON LOAD จากตนทาง
มายังปลายทาง

เขียน Notice Of Breakdown To 

Building  Manager

Ground Fault Trip

เช็คหาสาเหตุการร่ัวลงกราวด
หรือจากมีกระแสไหลใน Neutral

แกไข

ไฟฟาภายในอาคารดับ ELECTRICAL  POWER  

SHUT DOWN

AIR  CIRCUIT  BREAKER  TRIP

เช็คหาสาเหตุจากการ  Trip

จาก  Indicator

Short  Time / Instantaneous  Trip

เช็คสาเหตุจากการเกิด
Short  Circuit

ทําการ  OFF LOAD  จากตนทาง
มายังปลายทาง
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 -    ตรวจสอบวามีลิฟทคาง
       หร่ือไม  ถามีเบอรอะไร, ช้ันไหน

      ใหปฎิบัติตามแผนลิฟทติดคาง
 -     แจงเหตุ / ความคืบหนาทุก 10 นาที

      

     

  

 -   แจงตอผูจัดการ      -    ควบคุมและส่ังการการ      - ตรวจสอบการทํางานของระบบ          -    ตรวจสอบ
     ควบคุมและส่ังการ           รักษาความปลอดภัย        ตาง ๆ ในภาะไฟฟาสํารองฉุกเฉิน     Ring  Main

     สถานการณ     -    ขอกําลังสนับสนุนจาก        และบันทึกการทํางานของ     MDB

 -   รายงานผูจัดการ          จุดอ่ืน ๆ (ถาจําเปน)        GENERATOR     EDB

     ผูเชาภายใน 15 นาที     -  รายงานเหตุการณภายใน      - ตรวจสอบวาเคร่ืองจักรอุปกรณ     Generator

        10 นาที        ทํางานปกติหรือไมเมือไฟฟากลับ          -     ติดตอการไฟฟาฯ 

       สูภาวะปกติ การไฟฟายานนาวา โทร. 02-289-0151

                                   ใช

เกิน  1  ช.ม.

  -    สํารองนํ้ามันเช้ือเพลิงของ Generator

  -    PTS. แจง Site Executive 

                ไมเกิน  1  ช.ม.        เพ่ือขอกําลังสนับสนุนทันที
  -   ขออนุมัติ ผูจัดการอาคารปลดโหลดท่ี   -    ตรวจสอบสาเหตุและ
      ไมจําเปนออก        แจงผูจัดการอาคารทันที

ได
 

          -    ตรวจสอบวาเคร่ืองจักรอุปกรณ             

               ทํางานปกติ  และรายงาน ผูจัดการอาคารทันที

ไฟฟาดับ

เจาหนาท่ี NMC ประจําหอง  CONTROL

ผูจัดการอาคาร NMC Engineer / ชาง NMC Site Supervisor / ชาง

ไฟฟาขัดของ
เกิดจาก MEA ?

กฟน.ยานนาวา

สอบถามสาเหตุและ
ระยะเวลาที่จะจาย
ไฟฟาปกติและแจง
ผูจัดการอาคาร  ทันที

RMU Trip, ACB  Trip

ON  ACB  เมื่อไฟฟามาปกติ

จายไฟปกติ

แกไข

NMC แจง Site Executive

ขอความชวยเหลือทันที

หน.  รปภ.

Notice Of Breakdow To 

Building Manager

ไมใ่ช่

ไมไ่ด ้
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- ขณะลิฟทขัดของ

ข้ันตอน ผูปฏิบัติ

1 ชาง บจก.NMC ทําการส่ือสารกับผูท่ีติดคางภายในลิฟทเปนระยะๆ เพ่ือใหทราบถึงข้ันตอน และสถานะการปฏิบัติการ
ในการชวยเหล่ือ เพ่ือใหคลายความวิตกกังวลหรือความกลัว

2 " แจงชางลิฟท ใหเขามาดําเนินการแกไขโดยเรงดวน  โทรศัพท  02 -  ตอ
" แจงเหตุลิฟทขัดของ ใหฝายอาคารทราบ และขออนุมัติการชวยเหลือผูโดยสาร

3 ฝายบริหารอาคาร รายงานเหตุการณ ใหฝายบริหารธุรการกลางทราบ
4 ชาง บจก.NMC แจงขอการประสานงานไปท่ีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย เพ่ือทําการชวยเหลือผูโดยสารท่ีติดคางอยู
5 ชาง + รปภ ดําเนินการชวยเหลือผูท่ีติดคางภายในลิฟท โดยประสานงานกับทาง รปภ. เพ่ือรีบชวยเหลือผูท่ีติดคาง

ภายในลิฟทอยางระมัดระวัง โดยปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีถูกตอง  (ปฏิบัติตามการฝกประจําเดือน) 

6 ชาง บจก.NMC ปดลิฟทตัวท่ีขัดของ เพ่ือรอใหชางลิฟทเขาตรวจสอบและแกไข
7 " รายงานผลงานการปฏิบัติการชวยผูโดยสารท่ีติดคางภายในลิฟต ใหทีมบริหารอาคารทราบ ( จํานวน

ผูโดยสาร, ระยะเวลาในการชวยเหลือ ฯ)

- หลังจากชางลิฟทแกไขลิฟทเรียบรอย

1 ชาง บจก.NMC ประสานงานชางลิฟทเพ่ือรวมทําการตรวจสอบการทํางานของลิฟท จนแนใจวาใชงานไดดีดังเดิม
2 ชางลิฟท เปดทําการใชลิฟท
3 ชาง บจก.NMC รายงานผลการแกไขลิฟทใหฝายบริหารอาคารรับทราบ ( สาเหตุ และวิธีการแกไข )

" แจงใหเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยทราบถึงการเปดใชลิฟท

                                                 รายละเอียดการปฏิบัติ
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" ข้ึน Lift มาจากช้ันไหน (ช้ันสุดทายท่ีประตูเปด) "

" อาการท่ี Lift คางเปนอยางไร "

" พัดลม และแสงสวางใน Lift ติดปกติหรือไม "
" ชางกําลังเดินทางไปหองเคร่ือง Lift เพ่ือชวยเหลืออาจจะใชเวลาประมาณ 5 นาที " การดําเนินการดังกลาวชางคนท่ี 1 จะเปนศูนยกลางในการประสานงาน รวมถึงการส่ือสารท้ังหมด
" ตอนน้ีชางถึงหองเคร่ือง Lift แลวจะเขาทําการชวยเหลือ " อุปกรณในการส่ือสารจะใชเปนวิทยุส่ือสาร และ Intercom

" การชวยเหลืออาจจะทําให Lift มีการขยับหรือกระตุกบางเล็กนอย "

" ตอนน้ีมีชางรออยูหนาช้ันพรอมทําการชวยเหลือ "

" ลองเปดประตูโดยการงางประตูออก "

" ตอนน้ี Lift ยังขัดของอยูกรุณารอสักครูประมาณ 3 - 5 นาทีชางกําลังทําการชวยเหลือ "

" รอสักครู Lift กําลัง Reset เขาสูสภาวะปกติ "

กด Intercom แจงใน Lift ทุกตัว
" รอสักครูเน่ืองจากระบบไฟฟาในอาคารขัดของ "

" รอสักครูเน่ืองจาก Lift เกิดขัดของ "

Lift เกิด
เหตุขัดของ

จากไฟฟาดับ

Lift ขัดของเอง

ตรวจเช็ค เขาสูสภาวะปกติ

ดําเนินการชวยเหลือ

ชางคนที่ 1 (หอง
คอนโทรล)

สื่อสารกับคนที่ติดใน
Lift

สื่อสารกับชางคนที่ 2 
(หองเคร่ือง Lift)

แจงชางคนที่ 1 (หอง
คอนโทรล) ถึงหอง

เคร่ือง Lift

ชางคนที่ 2 (หอง
เคร่ือง Lift)

แจงชางคนที่ 1 (หอง
คอนโทรล) Lift จอด

ตรงชั้น

ชางคนที่ 3 (หนาชั้น)
และ รปภ

แจงชางคนที่ 1 (หอง
คอนโทรล) ถึงหนา
ชั้นที่ไดรับแจง

รอประสานงาน
ชวยเหลือคนที่ติดใน

Lift
สื่อสารกับชางคนที่ 3 

(หนาชั้น)

ติดตอชาง Lift เขา
แกไข Lift ที่ขัดของ

แจงผูที่เกี่ยวของ
รับทราบ

ลําดับ และข้ันตอนในการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุ Lift ขัดของ

Lift คา้ง

Lift ไมค่า้ง

SD-QS-QSRS 35-001 7/24 Rev.00_01/11/56

- ขณะเกิดเหตุเพลิงไหม

ข้ันตอน ผูปฏิบัติ

1 ผูประสบเหตุ แจงเหตุเพลิงไหมไปท่ีหองควบคุม (Control Room) โดยการดึงอุปกรณแจงเหตุเพลิงไหม (Manual 

Pull Station) ท่ีอยูในช้ันท่ีเกิดเหตุ หรือโทรศัพท 
2 ผูประสบเหตุ ทําการดับเพลิง ( ใชถังดับเพลิงท่ีอยูภายในตูดับเพลิงท่ีมีการติดต้ังในทุกช้ัน)

3 ชาง บจก.NMC ชางประจําหองควบคุมไดยินสัญญาณเตือนอัคคีภัยดังข้ึน ใหรีบแจงชางคนอ่ืนใหรีบเขาทําการตรวจ-

สอบสถานท่ีเกิดเหตุโดยทันที
4 ชาง บจก.NMC แจงกลับท่ีหองควบคุมวา "เกิดเหตุเพลิงไหมจริงหรือไม "
5 "  ทําการดับเพลิง และ  แจงขอทีมสนับสนุนการดับเพลิง ในกรณีท่ีควบคุมเพลิงไมได
6 ชาง บจก.NMC ชางประจําหองควบคุมแจงทีมสนับสนุนการดับเพลิงใหเขาทําการดับเพลิง 

7 ทีมสนับสนุน ทําการดับเพลิงโดยปฏิบัติตามการฝกซอม (ชาง บจก.พรอมฯ+เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย)

8 ชาง บจก.NMC ชางประจําหองควบคุมแจงฝายบริหารอาคารถึงเหตุการณ และขออนุมัติเปดสัญญาณเสียง การอพยพ ในกรณีท่ี
เกิดเพลิงไหมรุนแรง หรือควบคุมเพลิงไมได

9 ฝ ายบริหารอาคาร รายงานเหตุการณใหฝายบริหารธุรการกลางทราบเปนระยะ
10 " แจง สถานีดับเพลิง…………………...  หรือ 199  (กองปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย)

11 " แจง สถานีตํารวจ…………………..  และโรงพยาบาล………………………

12 " จัดต้ังกองอํานวยการดับเพลิงใน" จุดนัดรวมพล" (Meeting Point)

13 ชาง บจก.NMC ตรวจสอบการทํางานของลิฟท หากลิฟทตัวใดมีปญหา ไมทํางานตามระบบใหดําเนินการชวยเหลือผู -
ท่ีติดอยูในลิฟท และเปดลิฟททุกตัวเขาสูสภาวะลิฟทดับเพลิง (Fire Man Lift)

14 ชาง NMC+รปภ ประสานงาน และดําเนินการชวยเหลือผูท่ีติดคางภายในลิฟท (ปฏิบัติตามการฝกประจําเดือน)

15 รปภ ประจําจุดบันไดหนีไฟเพ่ือแจงผูอพยบทราบทางออกท่ีใกลท่ีสุด พรอมประชาสัมพันธแจงผูอพยบทราบ
โดยกลาววา “โปรดทราบๆ ขณะน้ีเกิดเหตุเพลิงไหม ต้ังสติใหม่ัน เดินลงทางบันไดหนีไฟ อยาว่ิง”

16 ชาง บจก.NMC แจงกองอํานวยการดับเพลิง หรือผูอํานวยการดับเพลิงใหทราบถึงสถานการณปจจุบัน
17 " แจงขอมูลทางดานเทคนิคดานตางๆ ของอาคารกับเจาหนาท่ีดับเพลิง
18 ฝ ายบริหารอาคาร ประสานงานและใหขอมูล สถานการณปจจุบัน, ผติดคางในอาคาร,ผูบาดเจ็บ และอํานวยความสะดวก

กับเจาหนาท่ีดับเพลิง
19 รปภ อํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาท่ีดับเพลิง และหนวยงานอ่ืนท่ีมาใหความชวยเหลือ

                                                 รายละเอียดการปฏิบัติ
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หลังเหตุเพลิงไหมสงบลง

ข้ันตอน ผูปฏิบัติ

1 ฝายบริหารอาคาร ปดพ้ืนท่ีเกิดเหตุ และไมอนุญาตใหบุคคลท่ีไมเก่ียวของเขาไปในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ
2 " ตรวจสอบความเสียหายในสวนตางๆ ของอาคาร
3 ชาง บจก.NMC ตรวจสอบความเสียหายในสวนงานระบบของอาคาร
4 " ดําเนินการแกไข ปรับปรุง และการปดระบบในสวนท่ีมีผลกระทบตอความปลอดภัยของอาคาร
5 " รายงานการผลความเสียหาย ท้ังหมดใหทีมบริหารอาคารรับทราบ
6 ฝายบริหารอาคาร แจงกองพิสูจนหลักฐาน, บริษัทประกัยภัย
7 " แจง และประสานงานกับทีมชาง,เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และทีมพนักงานรักษาความสะอาด เพ่ือ
8 เตรียมความพรอมในการเปดใชอาคารตามปกติ
9 " ประกาศใหผูเชา,พนักงานอาคารทราบถึงสถานการณ และการเปดใชอาคารตามปกติ

10 รปภ ตรวจสอบบุคคลท่ีเขาใชอาคารอยางเขมงวด เพ่ือปองกันไมใหมิจฉาชีพท่ีจะแฝงตัวเขามาในอาคาร

11 ฝายบริหารอาคาร สรุปและรายงานการผลความเสียหาย และการดําเนินการตางๆใหฝายบริหารธุรการกลางทราบ

ผูเชาพ้ืนท่ีในอาคาร / พนักงานดําเนินการดังน้ี
1 เม่ือไดยินสัญญาณเตือนอัคคีภัยดังข้ึนใหเก็บทรัพยสินท่ีมีคาของตนเองแลวออกจากอาคารเดินลงมาทางบันได-

หนีไฟทันที หามใชลิฟทโดยเด็ดขาด
2 ลงมาท่ีจุดนัดรวมพล (Meeting Point)

3 หากพบวามีพนักงานตกคางภายในช้ันใหแจงกองอํานวยการดับเพลิงทราบ เพ่ือรีบทําการชวยเหลือ

4 หามกลับเขาภายในตัวอาคาร จนกวาจะไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการดับเพลิง

                                                 รายละเอียดการปฏิบัติ
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ระบบเตือนอัคคีภัย
Smoke Detectror Heat Detectror Manual Station Flow Switch Supervisor Valve Key Swich Manual Evacuation

แจง Alarm พรอม Buzzer แจงเหตุและตู Annucaitor

แจงตําแหง Point Alarm พรอมทั้ง Print ขอมูล

1.Pressurized Fan Start

2.Exhaust Fan Start

3.AHU ชั้นท่ีเกิดเหตุหยุดทํางาน
4.Smoke Damper ชั้นท่ีเกิดเหตุทํางาน

แจง Alarm พรอม Buzzer แจงเหตุและตู Annucaitor

แจงตําแหง Point Alarm พรอมทั้ง Print ขอมูล
แจง Alarm พรอม Buzzerแจงเหตุและตู Annucaitor

แจงตําแหง Point Alarm พรอมท้ัง Print ขอมูล

แจง Alarm พรอม Buzzer แจงเหตุและตู Annucaitor

แจงตําแหง Point Alarm พรอมท้ัง Print ขอมูล

ไมมีผลระบบ Fire Alarm

และระบบปรับอากาศ

END

เจาหนาท่ีหองควบคุมทํา

เจาหนาที่ขึ้นไปตรวจ
สอบช้ันท่ีเกิดเหตุ

เจาหนาที่เขาทําการ
ระงับเหตุเบื้องตน

จริง

ทําการ Clear Alarmโดย
เจาหนาที่ทําการ Reset ท่ีตู

ไมจริง

ทําการ Clear Alarmโดย
เจาหนาท่ีทําการ Reset ท่ีตู

END

สามารถระงับเหตุได

ขออนุมัติ สั่ง
General Alarm

1.มีเสียง Alarm ดังจากชั้นท่ีเกิดเหตุชั้นบนและ
ชั้นลางเปนแบบ Slow Whoop

2.Exhaust Fan & Pressurized Fan ทํางาน
3.AHU ชั้นที่เกิดเหตุรวมถึงชั้นบนและช้ันลางหยุด
ทํางานเปนแบบ Double Floor

4.Smoke Damper ชั้นท่ีเกิดเหตุทํางาน
5.Pressurized Damper ช้ันท่ีเกิดเหตุทํางาน
6.Pressurized Fan ทํางานท้ังหมด

1.Alarm ดังท้ังหมด
2.Exhaust Fan & 

Pressurized Fan Start

3.AHU ทุกชั้นหยุดทํางาน
4.Lift ทุกตัวลงมาท่ีช้ัน 1

ไม สามารถ
ระงับเหตุได

นับถอยหลัง 1 นาทีนับถอยหลัง 1 นาที

NO ACKNOWLEDGE

AHU ชั้นเกิดเหต/ุชั้นบน
/ชั้นล างหยุดทํางาน

สัญญาณ Alarm ชั้นเกิด
เหตุดัง (Slow Whoop)

เจาหนาท่ีหองควบคุมทํา

นับถอยหลัง 1 นาที

นับถอยหลัง 1 นาที

สัญญาณAlarm ดังที่ชั้นเกิดเหตุ
/ชั้นบน/ชั้นล าง (Sandwich)

AHU ที่ช้ันเกิดเหตุ/ชั้นบน
/ช้ันล าง(Sandwich)หยุดทํางาน

เจาหนาท่ีหองควบคุมทํา

นับถอยหลัง 1 นาที

NO ACKNOWLEDGE

ACKNOWLEDGE

1.Alarm ดังทั้งหมด
2.AHU ทุกชั้นหยุดทํางาน
3.Lift ทุกตัวลงมาที่ช้ัน 1

นับถอยหลัง 1 นาที

END

Notice To  Building Manager

NO ACKNOWLEDGE

ACKNOWLEDGE
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- เม่ือเกิดเหตุแผนดินไหวท่ี GMC

ชางประจําอาคารดําเนินการดังน้ี
1 ประชาสัมพันธประกาศใหกับพนักงานรับทราบโดยมีขอความดังน้ี “โปรดทราบๆ ขณะน้ีเกิดเหตุแผนดินไหวต้ังสติ

ใหม่ัน หลบลงใตโตะ หรือมุมหองหางจากเศษวัสดุ หรือกระจกท่ีอาจหลนใสทานได หามใชลิฟตโดยเด็ดขาด”

2 โทรแจงไปทางรานอาหารใหหยุดใชแกสโดยทันที
3 รายงานเหตุการณตางๆ ใหทีมบริหารอาคารทราบเป นระยะๆ

ฝายบริหารอาคารดําเนินการดังน้ี
1 วิศวกรประจําอาคาร โทรสอบถาม สํานักงานแผนดินไหวแหงชาติ โทร 02 - 239 - 9096 - 9, www.tmd.go.th

2 รายงานเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ใหฝายบริหารธุรการกลางทราบ
3 หากมีผูไดรับบาดเจ็บ ใหรีบแจง โรงพยาบาล…………………………. และจัดเตรียมรถสวนกลาง เพ่ือขนยาย

ผูไดรับบาดเจ็บสงโรงพยาบาล

พนักงานรักษาความปลอดภัยดําเนินการดังน้ี
1 ประจําจุดรอดูเหตุการณหลังเกิดแผนดินไหว
2 เตรียมพรอมเขาชวยเหลือผูบาดเจ็บ
3 รายงานใหทีมบริหารอาคารทราบถึงสถานการณปจุบัน

ผูเชาพ้ืนท่ีในอาคาร / พนักงานแกรมม่ีดําเนินการดังน้ี
1 หลบลงใตโตะ หรือมุมหองท่ีหางจากเศษวัสดุ หรือกระจกท่ีอาจหลนใสทานได
2 หามใชลิฟทเพ่ือออกนอกอาคารโดยเด็ดขาด
3 หากมีไฟฉาย หรือนกหวีดใหนํามาติดตัวไว

พนักงานอาหาร ดําเนินการดังน้ี
1 งดใชแกสหุงตมในทันที และปดวาลวแกสท้ังหมด
2 รายงานผลการดําเนินการให ทีมชางประจําอาคารทราบ

แผนฉุกเฉินกรณีเกิดแผนดินไหว
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แผนฉุกเฉินกรณีเกิดแผนดินไหว

- หลังเหตุแผนดินไหวสงบลง

ชางประจําอาคารดําเนินการดังน้ี
1 ตรวจสอบอุปกรณ ระบบแจกจายนํ้า (แทงคนํ้า) ทอนํ้าท้ังหมดในอาคาร
2 ตรวจสอบอุปกรณไฟฟาท้ังหมดในอาคาร
3 ตรวจสอบทอสงแกสของรานอาหาร
4 รายงานเหตุการณตางๆ ใหทีมบริหารอาคารทราบ

ฝายบริหารอาคารดําเนินการดังน้ี
1 ประสานงานใหขอมูล และอํานวยความสะดวกเจาหนาท่ีจากโรงพยาบาล ในการขนยายผูไดรับบาดเจ็บสงโรงพยาบาล

โดยรถสวนกลาง
2 รายงานระยะเวลา ผลกระทบ ใหฝายบริหารธุรการกลางทราบ

พนักงานรักษาความปลอดภัยดําเนินการดังน้ี
1 ตรวจเช็คจุดสําคัญๆ วามีอะไรผิดปกติหรือไม
2 รายงานใหทีมบริหารอาคารทราบถึงสถานการณปจุบัน

ผูเชาพ้ืนท่ีในอาคาร / พนักงานดําเนินการดังน้ี
1 ตรวจสอบวาเกิดความเสียหายในพ้ืนท่ีหรือไม
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                                      FLOW CHART EMERGENCY FOR PIPING LEAK 

ระบายน้ําออก  และ เช็ดใหแหง

ทอน้ําร่ัว / ทอนํ้าแตก

หาถุงทรายเพื่อสกัดกั้นการไหลของนํ้า
มีโอกาสไหลลงชองลิฟท 
หรือหองไฟฟา หรือไม

นํา Lift เก็บเหนือชั้นเกิดเหตุ

OFF MAIN BREAKER 

ระบายน้ําออกใหเร็วท่ีสุด

ถายภาพความเสียหาย, ตรวจสอบหาสาเหตุ

แจงชาง Lift เขาตรวจสอบ ความเสียหายของ Lift

ถายภาพบริเวณพื้นที่ และตรวจสอบหาสาเหตุ

Notice Of Breakdow To Building Manager

กรณีที่ลง Lift หรือเขาหองไฟฟาแลว

ทอน้ําดับเพลิง, Sprikler ทอนํ้า CHS, CHR ทอน้ํา CDS, CDRทอน้ํา Cold Waterใชงาน

ปด Main Suppervisor Valve

ปด Suppervisory Valve Zone   

แจง  Site Supervisor  และ  Building  Manager

ปด CHP, BP(For PHX) ท่ีเปดใชงานอยู   

ปด Main Valve Riser ทอ  

ปด Booster Pump ในกรณีที่ชั้นนั้น ๆ มี Booster Pump

ปด CDP / CT ที่เปดใชงานอยู   

ปด Main Valve Riser ทอ 

Off Jockey Pump, Fire Pump

ถา Valve ปดไมได

ทอน้ําเติมเขา Tank

ปด CWP ทั้งหมด
ปด Main Valve Riser ทอ Down Feed Tank

เปด Main Valve ประจําช้ันท่ีเกิดเหตุ

กรณีที่ยังไมลง Lift หรือเขาหองไฟฟาแลว

ลูกคา คุณชาลี เพ็ญประไพ

ลกูคา้ ประสานงาน
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- ขณะเกิดเหตุนํ้าทวม

ข้ันตอน ผูปฏิบัติ

1 ชาง บจก.NMC จัดทีมเพ่ือดําเนินการติดต้ังกระสอบทรายในตําแหนงทางลงช้ันใตดิน
2 " แจงเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ขอกําลังสนับสนุนการติดต้ังกระสอบทราย
3 ชางNMC+ รปภ ทําการติดต้ังกระสอบทรายทางลงช้ันใตดิน
4 ชาง บจก.NMC จัดเตรียมติดต้ังปมสูบนํ้าออกนอกอาคาร หลังคันก้ันกระสอบทราย และควบคุมการทํางานตลอดเวลา
5 " ตรวจสอบการทํางานของระบบนํ้าท้ิงของอาคาร
6 รปภ อํานวยความสะดวกใหกับผูเชาพ้ืนท่ีในอาคาร / พนักงาน
7 ชางNMC+ รปภ รายงานเหตุการณตางๆ ใหทีมบริหารอาคารทราบเปนระยะๆ
8 ฝายบริหารอาคาร ประเมินสถานการณ ความรุนแรงของเหตุการณนํ้าทวม
9 " อนุมัติส่ังซ้ือกระสอบทราย เพ่ือปดก้ันนํ้าบริเวณรอบอาคาร และจัดหาปมสูบนํ้าเพ่ิมเติม หากมีนํ้าทวม-

สูงอาจมีผลกระทบตออาคาร
10 " ประสานงานกับทางเขตหลักส่ี,เทศบาลนนทบุรีถึงเหตุการณนํ้าทวม
11 " รายงานเหตุการณใหฝายบริหารธุรการกลางทราบถึงแผนงานท่ีจะดําเนินการ

- หลังนํ้าลดเขาสูสภาวะปกติ

1 ชางพรอมฯ+ รปภ ทําการร้ือถอนกระสอบทรายออก
2 ชาง บจก.NMC จัดเก็บปมท่ีใชสูบนํ้าท้ังหมด
3 ทีมทําความสะอาด ทําความสะอาดพ้ืนท่ีนํ้าทวม และโดยรอบอาคาร
4 ชาง บจก.NMC ตรวจสอบความเสียหายของงานระบบ
5 " ทําการแกไขงานระบบท่ีเสียหาย
6 " รายงานผลการดําเนินงาน ใหทีมบริหารอาคารทราบ
7 ฝายบริหารอาคาร ตรวจสอบความเสียหายของอาคารโดยรวม
8 " แจง บริษัทประกัยภัย
9 " รายงานผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุการณดังกลาว ใหฝายบริหารธุรการกลางทราบ

                                                 รายละเอียดการปฏิบัติ
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NOT  WATER SUPPLY

น้ําในอาคารไมไหล

Check Control Panel Pump Room Basement Floor

Water Low Level Roof Tank

ระดับน้ําต่ําท่ีถังเก็บน้ําหอสูง

Water Low Level Under Ground Tank BF.

ระดับน้ําต่ําท่ีกักเก็บน้ําใตดิน

Check Cold Water Pump

ตรวจสอบปมนํ้า

Check Water Pressure Main Line

ตรวจสอบแรงดันน้ําในทอเมน

Cold Water Pump  ทํางานปกติ Cold Water Pump  ไมทํางาน

Nomal Water Pressure

แรงดันน้ําปกติ

สอบถาม กปน. โทร. 0 2286 0172

สาขาทุงมหาเมฆ
ตรวจเช็ค / แกไขการร่ัวของนํ้า เช็คการทํางาน / แกไข

ระบบ Power Control 

Low - Slow Rate Water

น้ําไหลนอย
No Flow Rate Water

น้ําไมไหล  

Check Diaphram Valve

ตรวจเช็ควาลวเปดปดน้ําอัตโนมัติ

ตรวจเช็คระดับน้ําใน Cooling Tower 10 Fl

Check  Valve

ตรวจเช็ค / ปรับวาลวเติมน้ําอัตโนมัติ เเจงฝายอาคารจัดหาน้ําเติมถังเก็บน้ําใตดิน

Breakdown  Report  to    Building  Manager

Ab Normal Water Pressure 

แรงดันน้ําไมปกติ
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ไมใช

ใช

ไมใช

ใช

แผนปฏบัิติเมื่อเกิดเหตุแกสรั่ว

รั่วภายใน
Gas  Station

ใชหรือไม

ปด Main  Valve

แลวคอยไลปดวาลว
ที่หัวถังทุกถัง

ปด Main  Valve ใน
Gas  Station  เชนเดียวกัน

หาทางระบายแกสออกและระวังประกาย
ไฟ, กั้นบริเวณ พรอมหาม

บุคคลภายนอกเขา

แกสยังคงรั่วมาก
จนควบคุมไมได
ใชหรือไม

ตรวจสอบ แกไขหนางาน
ในชั้นเกิดเหตุ

แจง Site Supervisor  และ
Building  Manager  

โทรแจงพนักงานดับเพลิง  199

และสั่ง  General  Alarm

ปฎิบัติตามขั้นตอนแผนฉุกเฉิน
ปองกัน และระงับอัคคีภัยในอาคาร

แกสร่ัว

ปด Emergency Main Valve Gas 

หนาหอง Control

กั้นบริเวณ หามบุคคลภายนอกเขา
และหามมีประกาย
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- ขณะเกิดเหตุชุมนุม,ประทวง

ข้ันตอน ผูปฏิบัติ

1 รปภ นําแผงก้ันมาปดดานหนาอาคาร และระดมกําลังยืนเขาแถวหนากระดาน เพ่ือปองปรามเหตุรายท่ีอาจ-

เกิดข้ึน
2 " ยืนควบคุมสถานการณ โดยไมแสดงกริยา,วาจาท่ีไมสุภาพ และอดทนตอการย่ัวยุ ของผูชุมนุมประทวง
3 " ปดล็อคประตูทางเขาอาคารทุกดาน และจัด รปภ. ยืนประจําประตูเพ่ือทําการ เปด - ปดล็อคเวลามีผูเช า

พ้ืนท่ีอาคาร หรือพนักงานอาคาร เขา - ออก
4 " ไม อนุญาตใหผูมาติดต อเขาในอาคาร "โดยเด็ดขาด"  ถาไม ไดรับอนุญาตจากทีมบริหารอาคาร และได

รับการยืนยันจากผูท่ีตองการขอพบเท าน้ัน
5 " รายงานใหทีมบริหารอาคาร ทราบความเคล่ือนไหวเปนระยะ
6 ชาง บจก.NMC เตรียมพรอมการปดล็อคลิฟททุกตัวในทันที เม่ือมีคําส่ังจากทีมบริหารอาคาร
7 " รายงานผลการปดล็อคลิฟท ใหทีมบริหารอาคารทราบ
8 " เตรียมพรอมการใชสายดับเพลิงหากตองมีการสลายการชุมนุมประทวง
9 " จัดเตรียมทีมสนับสนุนฝายบริหารอาคาร

10 ฝายบริหารอาคาร รายงานเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ใหฝายบริหารธุรการกลางทราบ
11 " แจงสถานีตํารวจทองท่ี สถานีตํารวจ……………………………..หรือ 191

12 " ประสานงานใหขอมูล และอํานวยความสะดวกกับเจาหนาท่ีตํารวจ
13 " นําผูบริหารอพยบออกนอกพื้นท่ีอาคาร หากเปนความประสงคของผูบริหาร
14 " อํานวยความสะดวกใหกับผูเช าพ้ืนท่ีในอาคาร / พนักงานเจาหนาท่ีศาลปกครองท่ีมีความจําเปน

ตองเขา - ออก อาคาร

                                                 รายละเอียดการปฏิบัติ
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- หลังเกิดเหตุประทวงสงบลง

1 ชาง บจก.NMC เปดการใชงานลิฟทตามปกติ

2 " รายงานผลการดําเนินการ ใหทีมบริหารอาคารทราบ

3 รปภ เฝาระวังบุคคลท่ียังคงไม ยอมสลายการชุมนุม หรือมีพฤติกรรมตองส งสัยว ายังอาจจะก อเหตุข้ึนไดอีก
และแจงฝายบริหารอาคารทราบทันที

4 " จัดทํารายงาน ลําดับเหตุการณต้ังแต เร่ิมเกิดเหตุจนเหตุการณเขาสู ภาวะปกติ ใหทีมบริหารอาคาร
5 ทีมทําความสะอาด ทําความสะอาดบริเวณท่ีผูประทวงชุมนุม
6 ฝายบริหารอาคาร จัดทํารายงานใหฝายบริหารธุรการกลางทราบ พรอมลําดับเหตุการณต้ังแต เร่ิมเกิดเหตุการณ จนเหตุ-

การณเขาสู สภาวะปกติ

ผูเชาพ้ืนท่ีในอาคาร / พนักงานดําเนินการดังน้ี
1 ไม มุงดูกลุ มผูประทวง เพราะจะทําใหเปนการเพ่ิมความตึงเครียดใหเหตุการณประทวง
2 งดการเขา - ออกอาคาร
3 แจงพนักงานท่ีออกไปทําธุระกรรมนอกอาคารยังไม ตองเขามาในอาคารเน่ืองจากมีเหตุการณประทวง

แตหากมีความจําเปนตอง เขา - ออก ใหแจงทีมบริหารอาคารทราบกอน
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- กรณีถูกขูวางระเบิด และ/หรือเกิดเหตุระเบิด

หามพนักงานอยู ดวยกันเปนกลุ ม และใหข าวอะไรกับใคร ยกเวนเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ อํานวยความสะดวกในการเขาปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีตํารวจ และผูเก่ียวของ

 - แนวทางการปองกันการถูกลอบวางระเบิด และผลตอเน่ืองเม่ือเกิดการระเบิด
1 ระงับอารมณอย าต่ืนเตนตกใจ
2 ต้ังใจฟง และอย าขัดจังหวะการพูด
3 จดจําคําพูดใหหมด 

4 จดเวลาท่ีไดรับข าว
5 ใชภาษาพูดท่ีสุภาพ
6 ถ วงเวลาพูดใหนานๆ
7 พยายามอัดเทปคําพูดไว
8 สังเกตเสียงแทรกว ามีเสียงเคร่ืองจักร รถยนต หรือเสียงเพลง หรือเสียงอ่ืนๆ หรือไม 

9 สังเกตผูพูดว าสําเนียงเปนอย างไร หญิงหรือชาย นํ้าเสียงนุ มหรือกระดาง
10 พยายามถามหาข าว พูดขอความเห็นใจเพ่ือใหคนรายกลับใจ
11 รีบแจงเจาหนาท่ีตํารวจโดยเร็ว
12 อย าเปดเผยข าวแก ผูท่ีไม เก่ียวของ

ส วนใหญ การขู วางระเบิดมักใชโทรศัพทติดต อ เพราะตองการใชเกิดความตกใจทันทีทันใดในการวิเคราะหข าวท่ีไดรับข้ันตน
ใหเช่ือว าเปนเร่ืองจริงไวก อน รีบแจงเจาหนาท่ีตํารวจเพ่ือเขาปฏิบัติการตรวจสอบ และควบคุมสถานการณโดยเร็วท่ีสุด

- กรณีพบวัตถุตองสงสัยพนักงานรักษาความปลอดภัยควรปฏิบัติ
ส วนใหญ วัตถุตองสงสัยจะอยู ในรูปหีบห อ กล อง กระเปา สาเหตุเน่ืองมาจากไดรับของแต ไม ทราบว าใครเปนผูส งมา หรือพบ

ของวางต้ังอยู โดยไม รูว าใครเปนเจาของหรือมีคนไม รูจักเอามาให หรือมีผูฝากใชช วยนําของมาส ง
เม่ือเกิดความสงสัยใหรีบแจงตํารวจทองท่ี หรือ 191 ทันทีหามแตะตองหรือเคล่ือนยายวัตถุตองสงสัยใหอพยพบุคคลหรือทรัพยสิน

ท่ีมีค าออกไปใหพนรัศมีอย างนอย 100 เมตรข้ึนไป
ถาวัตถุตองสงสัยวางอยู ในหองในอาคารใหเปดประตูหนาต างทุกบาน เพ่ือลดอํานาจแรงระเบิด และจัดหาวัสดุวางลอมได เช น

 กระสอบทราบ หรือยางลอรถยนต เพ่ือลดอํานาจการทะลุทะลวงของสะเก็ดระเบิด คอยกันอย าใหคนเขาใกลวัตถุน้ันโดยเด็ดขาด
เตรียมการอํานวยความสะดวกใหแก เจาหนาท่ีตํารวจ เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติหนาท่ี และความปลอดภัย เช น บอกทิศทาง

เขา –  ออก ขออาคารสถานท่ีน้ัน ๆ
กรณีพบวัตถุระเบิด เช น ลูกระเบิด ดินระเบิด กับระเบิด ฯลฯ ข้ึนอยู กับความรู และการอบรมพ้ืนฐานของแต ละคน อย าผลีผลาม

เขาไปแตะตอง รบกวนหรือเคล่ือนยายดวยตนเอง ใหรีบแจงเจาหนาท่ีตํารวจโดยด วน
ตรวจสอบว ามีผูไดรับบาดเจ็บหรือไม   ถามีใหรีบนําส งโรงพยาบาลท่ีใกลท่ีสุดโดยด วน รีบแจงเหตุใหเจาหนาท่ีตํารวจทราบโดย

ด วน อพยพคนออกไปในท่ีปลอดภัย หามเคล่ือนยายส่ิงของต างๆ โดยพละการ เพ่ือปองกันการระเบิดซํ้าสอง
- แนวทางการปองกันการถูกลอบวางระเบิด และผลตอเน่ืองเม่ือเกิดการระเบิด

กรณีถูกขูวางระเบิด และ หรือเกิดเหตุระเบิด
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กรณีถูกขูวางระเบิด และ หรือเกิดเหตุระเบิด

การปองกันกระทําไดยาก เพราะส วนใหญ คนรายกระทําการโดยใชจังหวะ และโอกาสขณะท่ีเปาหมายไม รูตัวขาดความระมัดระวัง
ภัยท่ีจะเกิดข้ึน

กรณีท่ีมีการระเบิดข้ึนแลวนอกจากทรัพยสินเสียหาย อาจมีผูไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต บางคร้ังอาจเกิดเพลิงไหมดวย ดังน้ัน
การปองกันสถานท่ีเก่ียวกับภัยอันเกิดจากวัตถุระเบิด จึงตองเตรียมอุปกรณการปองกันอัคคีภัย และเคร่ืองมือปฐมพยาบาลเบ้ืองตนไวดวย

- หลักการสังเกตุพัสดุภัณฑท่ีอาจมีระเบิด 

1 พัสดุภัณฑท่ีไม มีช่ือ,ท่ีอยู ของผูส ง
2 ราคาแสตมปมากกว าความเปนจริง และดูเหมือน ามิไดมีการส งผ านไปรษณีย
3 ติดแสตมปใหญ ผิดปกติ
4 กล องหีบห อ, พัสดุภัณฑมีนํ้าหนักมากผิดปกติ
5 กล อง,หีบห อ,พัสดุภัณฑเหมือนมีการแกะเปดแลวห อใหม 

6 กล อง,หีบห อ,พัสดุภัณฑมีครบเปอนนํ้ามัน
7 มีกล่ินเหม็น
8 จ าหนากล องโดยเขียนดวยลายมือไม ชัดเจน
9 มีการห อซอนกัน 2 คร้ัง
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- เม่ือเกิดเหตุถูกขูวางระเบิดในหนวยงาน

ผูท่ีไดรับแจงขูวางระเบิด
1 เม่ือไดรับแจงขูวางระเบิดใหต้ังสติ ระงับอารมณ อยาตกใจ และพยายามสังเกตคุณลักษณะผูพูด
2 เปนเสียงผูชาย ผูหญิง เด็ก หรือผูใหญดัดเสียง หรือไมนํ้าเสียงเปนอยางไร
3 ผูท่ีโทรฯ มานํ้าเสียงมึนเมาหรือไม อยูแถวไหนมีเสียงเคร่ืองจักร เสียงเพลง หรือเสียงอ่ืนๆ
4 สงสัญญาณใหคนรอบขางรับรู และถวงเวลาดวยวาจาท่ีสุภาพ เพ่ือเก็บขอมูล และรายละเอียดใหมากท่ีสุด
5 พยายามพูดโนมนาวสอบถามตําแหนงท่ีวางระเบิด

ชางประจําอาคารดําเนินการดังน้ี
1 เม่ือไดรับแจงวามีการขูวางระเบิด ใหแจงฝาย พธส.ทราบทันที
2 ตรวจสอบพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบท้ังหมด
3 เตรียมแผนอพยบใหพรอม เพ่ือรอรับคําส่ังจากฝายบริหารอาคาร
4 รายงานเหตุการณตางๆ ใหทีมบริหารอาคารทราบเปนระยะๆ

ฝายบริหารอาคารดําเนินการดังน้ี
1 เม่ือไดรับแจงวามีการขูวางระเบิด ใหรายงานฝายบริหารธุรการกลางทราบ
2 ติดตอประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ หากสถานการณไมนาไววางใจ
3 ประสานงานแจงขอมูลกับทางเจาหนาท่ีท่ีเขามาชวยเหลือ
4 ประเมินสถานการณความรุนแรง เพ่ือวิเคราะหวาจะใหมีการอพยบผูเชาพ้ืนท่ีในอาคาร / พนักงานเจาหนาศาลปกครอง

หรือไมและส่ังการใหพนักงานรักษาความปลอดภัย ปฏิบัติตามแผนอพยบ

พนักงานรักษาความปลอดภัยดําเนินการดังน้ี
1 เม่ือไดรับแจงวามีการขูวางระเบิด ใหรายงานฝายบริหารอาคารทราบทันที
2 เขาประจําจุดทางเขา - ออกของอาคาร
3 ผูท่ีมาติดตอไมอนุญาตใหเขาในอาคาร หากมีความจําเปนตองเขาอาคารตองไดรับอนุญาตจากทีมบริหารอาคาร

และยืนยันจากผูท่ีมาติดตอ ตองการขอพบเทาน้ัน
4 ใหบางสวนท่ีข้ึนตรวจสอบพ้ืนท่ีในอาคาร
5 เตรียมแผนอพยบใหพรอม เพ่ือรอรับคําส่ังจากฝายบริหารอาคาร
6 รายงานเหตุการณตางๆ ใหทีมบริหารอาคารทราบเปนระยะๆ

ผูเชาพ้ืนท่ีในอาคาร / พนักงานดําเนินการดังน้ี
1 เม่ือไดรับแจงวามีการขูวางระเบิด ใหรายงานฝายบริหารอาคารทราบทันที
2 เม่ือไดรับการแจงเตรียมใหอพยบใหเก็บทรัพยสินท่ีมีคาของตนเองแลวออกจากอาคารเดินลงมาทางบันไดหนีไฟ

ทันที หามใชลิฟทโดยเด็ดขาด
3 หากพบวามีพนักงานตกคางภายในอาคารใหรีบแจงฝายบริหารอาคารทราบ เพ่ือรีบทําการชวยเหลือ

แผนฉุกเฉินกรณีถูกขูวางระเบิด
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• พยายามใชเวลาการรับสายใหนานเทาท่ีจะทําได
• กรอกรายละเอียดใหไดมากเทาท่ีจะทําได

1 วันท่ี/เวลาท่ีรับโทรศัพท…………………………………………………

2 ขอความท่ีไดรับ ……………………………………………………..

3 คําถามท่ีจะตองถาม

ระเบิดอยูท่ีใด………………………………………………..

เวลาท่ีระเบิดจะระเบิด………………………………………….

เปนระเบิดชนิดอะไร…………………………………………..

ลักษณะของระเบิด…………………………………………….

ช่ือของผูโทรศัพท……………………………………………..

ทําไมจึงตองวางระเบิด………………………………………….

4 ลักษณะของเสียง

เพศของผูโทร…………………………………………………

สําเนียงการพูด………………………………………………..

อายุประมาณ…………………………………………………

เสียงของผูโทร………………………………………………..

5 เสียงรอบๆบริเวณท่ีโทร

6 ผูรับโทรศัพท………………………………..ตําแหนง

7 แจงใหผูใดทราบบาง

ช่ือ………………..……………โทรศัพท………………..

ช่ือ……………...……………...โทรศัพท………………..

ช่ือ.…………………………….โทรศัพท………………..

แบบตรวจสอบการรับโทรศัพทการขูวางระเบิด
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- เม่ือเกิดเหตุพบวัตถุตองสงสัยในหนวยงาน

ผูท่ีพบเห็นผูตองสงสัย
1 เม่ือพบวัตถุตองสงสัยใหสอบถามบุคคล หรือผูท่ีอยูในบริเวณน้ันวาเปนของใครมีเจาของหรือไม
2 หามเปดดูเปนอันขาด

ชางประจําอาคารดําเนินการดังน้ี
1 เม่ือไดรับแจงวาพบวัตถุตองสงสัย ใหรายงานฝายบริหารอาคารทราบทันที
2 ทําการปดลอมบริเวณรอบๆ
3 รอคําส่ังอนุมัติตรวจสอบกลองวงจรปดจากฝายบริหารอาคาร
4 เตรียมแผนอพยบใหพรอม เพ่ือรอรับคําส่ังจากฝายบริหารอาคาร
5 รายงานเหตุการณตางๆ ใหทีมบริหารอาคารทราบเปนระยะๆ

ฝายบริหารอาคารดําเนินการดังน้ี
1 เม่ือไดรับแจงวาพบวัตถุตองสงสัย ใหรายงานฝายบริหารธุรการกลางทราบ
2 ขออนุมัติตรวจสอบกลองวงจรปด
3 ประสานงานแจงขอมูลกับทางเจาหนาท่ีท่ีเขามาชวยเหลือ
4 ประเมินสถานการณความรุนแรง เพ่ือวิเคราะหวาจะใหมีการอพยบผูเชาพ้ืนท่ีในอาคารหรือไม

และส่ังการใหพนักงานรักษาความปลอดภัย ปฏิบัติตามแผนอพยบ

พนักงานรักษาความปลอดภัยดําเนินการดังน้ี
1 เม่ือไดรับแจงวาพบวัตถุตองสงสัย ใหรายงานฝายบริหารอาคารทราบทันที
2 เขาประจําจุดทางเขา - ออกของอาคาร
3 ผูท่ีมาติดตอไมอนุญาตใหเขาในอาคาร หากมีความจําเปนตองเขาอาคารตองไดรับอนุญาตจากทีมบริหารอาคาร

และยืนยันจากผูท่ีมาติดตอ ตองการขอพบเทาน้ัน
4 ใหบางสวนท่ีข้ึนตรวจสอบพ้ืนท่ีในอาคาร เพ่ือตรวจหาวัตถุตองสงสัยท่ีอาจมีซอนอยูท่ีอ่ืนอีก
5 เตรียมแผนอพยบใหพรอม เพ่ือรอรับคําส่ังจากฝายบริหารอาคาร
6 รายงานเหตุการณตางๆ ใหทีมบริหารอาคารทราบเปนระยะๆ

ผูเชาพ้ืนท่ีในอาคาร / พนักงานดําเนินการดังน้ี
1 เม่ือไดรับแจงวาพบวัตถุตองสงสัย ใหรายงานฝายบริหารอาคารทราบทันที
2 เม่ือไดรับการแจงเตรียมใหอพยบใหเก็บทรัพยสินท่ีมีคาของตนเองแลวออกจากอาคารเดินลงมาทางบันไดหนีไฟ

ทันที หามใชลิฟทโดยเด็ดขาด
3 หากพบวามีพนักงานตกคางภายในอาคารใหรีบแจงฝายบริหารอาคารทราบ เพ่ือรีบทําการชวยเหลือ

แผนฉุกเฉินกรณีพบวัตถุตองสงสัย
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- มาตรการปองกันการกอวินาศกรรมเบ้ืองตน

เปนการวางมาตรการตามสภาวะการณท่ีแทจริง โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ
1 ระดับสีเหลือง หมายถึง เปนการปฏิบัติหนาท่ีในสภาวะการณปกติ
2 ระดับสีสม หมายถึง เร่ิมมีขาวสาร ความเคล่ือนไหว ความขัดแยง ท่ีสงผลกระทบตอองคกรหรือผูวาจาง
3 ระดับสีแดง หมายถึง ไดขอมูลขาวสารจากทางราชการส่ือตางๆ ในการตอบโตของแตละฝายหรือไดรับขอมูลใน

การขมขูในการกอวินาศกรรม
1 มาตรการในระดับสีเขียว

 - ตรวจสอบความถูกตอง ของการนํายานพาหนะเขา - ออกอาคารฯ ทุกคร้ัง  - ซักซอมการปองกันเหตุฉุกเฉินรวมกับเจาหนาท่ี รปภ. ตาม
 - แลกบัตรผูมาติดตอ และจดบันทึกรายละเอียด แผนงานท่ีกําหนดไว
 - ตรวจสอบการนําทรัพยสินผานเขา – ออกอาคารทุกคร้ัง  - ประชาสัมพันธกฏระเบียบตางๆ ของอาคาร เชน การติดบัตร
 - บันทึกหมายเลขทะเบียนรถยนตจอดคางคืน การแลกบัตร, การเขา-ออกอาคารยามวิกาล การนําทรัพยสิน
 - สังเกตุ,จดจํา,ติดตามพฤติกรรมบุคคลตองสงสัยท่ีเขามาภายในอาคารฯ ผานเขา – ออก
 - ตรวจตราพ้ืนท่ีรับผิดชอบตามระยะเวลาท่ีกําหนด  - ใหประตูหนีไฟอยางถูกตามวัตถุประสงคของการใชบันได
 - บันทึกการเขา-ออกของบุคคลตางๆในยามวิกาล หนีไฟ
 - จัดสงเจาหนาท่ีระดับครูฝกมาทําการฝกอบรมเพ่ิมเติม  - ตรวจสอบความพรอม ของระบบตางๆ ภายในอาคารโดย

เฉพาะอุปกรณดับเพลิง,อุปกรณในการ รปภ.

2 มาตรการในระดับ สีสม

 - จัดสงเจาหนาท่ีระดับผูตรวจการ เขาเสริมในหนวยงาน  - เสริมกําลังเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในแตละอาคาร
 - ปรับเปล่ียนการจัดวางอัตรา รปภ.ตามจุดทีเหมาะสม ตลอด 24 ช่ัวโมง
 - เขมงวดในการตรวจตราบุคคล,ยานพาหนะ ท่ีมีอัตราความเส่ียงสูง  - จัดทําบัตรผูมาติดตอ ตามรายละเอียดของการปรับเปล่ียน
 - ปรับเปล่ียนระบบ ประเภทของบัตรผูมาติดตอ ระบบ ประเภทของบัตร
 - กําหนดพ้ืนท่ีหวงหาม  - เขมงวดในการตรวจรับพัสดุภัณฑ หีบหอตางๆ
 - จัดเตรียมอุปกรณเสริมตางๆ เชน ปายเชือกก้ันแนวแผนงาน กรณีฉุกเฉิน  - หามบุคลล ยานพาหนะ ผานเขาออกอาคารหลังเวลาท่ีกําหนด
เบอรโทรศัพท สถานท่ีสําคัญๆ เชน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ สถานีดับ  - ตรวจสอบ ระบบความพรอมของอุปกรณ รปภ. ทุกชนิด เชน
เพลิงสํานักงาน หนวยงานราชการบุคคลท่ีเก่ียวของ CCTV, สัญญาณเตือนภัย
 - จัดสงผูชํานาญการเขาใหคําแนะนํา อบรมความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับวัตถุ  - ซักซอมแผนการอพยพรวมกับ รปภ.หนวยงานราชการ ลูกคา 
ระเบิดในหนวยงาน พนักงาน หนวยกูภัยจากมูลนิธิตางๆ

บริษัท รปภ ผูวาจาง

บริษัท รปภ ผูวาจาง

มาตรการปองกันการกอวินาศกรรมเบ้ืองตน
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